~HiANHYDRO’

COMUNICAZIONE IMPORTANTE!

PROCEDURA RICHIESTA PEZZ| DI RICAMBIO
MOBILI IN KIT DIANHYDRO 2020 140-F /142-F

Gentile Cliente,

La presente per ricordare il procedimento interno per usufruire del nostro servizio di
richiesta pezzi di ricambio.

Vorremmo inviarVi una guida per poter risalire al numero del codice di controllo di qualita e
potercelo fornire al momento della richiesta del servizio.

Tutte le richieste pervenute SENZA il NUMERO DI CONTROLLO
QUALITA (Q.C.), NON verranno prese in considerazione.

Vi ricordiamo che potete inviare le richieste all’indirizzo
servizioreclami@dianflex.com
H
poiché, nel caso ci fossero problemi o mancanza di dati, Vi risponderemo

quanto prima.
Il numero di controllo qualita si trova sulle istruzioni e sull’etichetta esterna del collo, come
indicato negli esempi qui in basso:
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Esempio: etichetta presente sul

collo dell’articolo

| dati necessari per poter prestare il servizio di postvendita sono:

- CODICE ARTICOLO

- CODICE CONTROLLO QUALITA (Q.C.)
- CODICE PEZZO DI RICAMBIO + Q.TA

N.B.. CONSERVATE SEMPRE

IL NUMERO DI

CONTROLLO QUALITA, SCONTRINO D’ACQUISTO E

LE ISTRUZIONI DELL’ARTICOLO!

Gentilmente Vi chiediamo di comunicare a tutti i Vostri clienti, la procedura
precedentemente indicata, e necessaria per poter svolgere al meglio il nostro

servizio POSTVENDITA.

Certi della Vostra collaborazione, rimaniamo disponibili per qualsiasi ulteriore

informazione o chiarimento e Vi ringraziamo.

AIANFIEY

Un cordiale saluto,

Ufficio Post-Vendita
DianFlex
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